ICD® ESCALA DE
DESORDEM-ACUMULACAO®

CINCO CATEGORIAS

Estrutura e Uso dos Espacos

Avaliacdo do facil acesso a entradas e saidas; sistemas hidraulicos
e elétricos, eletrodomésticos, aquecimento, ventilagdo ou ar-
condicionado e integridade estrutural

Animais: Fauna, Animais de Estimac&o e Pragas

Avaliacdo do controle e cuidado de animais; conformidade com
regulamentos locais relacionados a animais; e identificacdo de
evidéncias de infestacdo por pragas (roedores, insetos ou outros
tipos de bichos).

Funcionalidade da Residéncia

Avaliacdo da seguranga, funcionalidade e acessibilidade dos
espacos para os fins a que se destinam.
Salide e Seguranga
Avaliagdo dos niveis de limpeza doméstica; gerenciamento de
medicamentos prescritos (Rx) e/ou vendidos sem receita.
Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
Recomendacdes de EPI (méscaras faciais, luvas, culos de protegéo
ou roupas especiais que protegem o usuério contra riscos
ambientais a salide e a seguranca); e recursos adicionais conforme
o nivel de desordem e acimulo observado.

ESCOPE DA ESCALA

O Institute for Challenging Disorganization® (ICD®) desenvolveu a
Escala de Desordem-Acumulacdgo® (C-HS®) como uma
ferramenta de orientagéo baseada em observagao para a avaliagdo
exclusiva de ambientes residenciais. A escala se concentra apenas
na gravidade das condigdes ambientais e no impacto funcional,
independentemente de diagndstico psiquitrico. Ela foi projetada
para apoiar profissionais da érea clinica e nao clinica na avaliagéo
de seguranca, salubridade e usabilidade em ambientes
residenciais.

A C-HS® avalia diferentes tipos de residéncias. Ela se concentra
nas condi¢des do espago interno e em sua funcionalidade. Esta
ferramenta ndo se destina ao diagndstico clinico nem a avaliar o
comportamento ou as tendéncias de uma pessoa. Os cinco niveis
da escala representam diferentes niveis de desordem, variando de
espagos com desordem minima (Nivel | — verde) a espagos com
desordem extrema (Nivel V — vermelho).

O ICD® néo se responsabiliza por qualquer trabalho realizado por
um organizador profissional ou outro profissional relacionado que
utilize a C-HS® do ICD ou o Guia de Referéncia Rapida da C-HS®.

REIMPRESSAO: O ICD concede permissdo para copiar, reimprimir e transmitir o Guia de
Referéncia Répida da Clutter—Hoarding Scale® (C-HS®) para fins educacionais e sem fins
lucrativos, desde que o crédito seja atribuido ao ICD. Solicitagdes de permissao para citar, copiar,
reproduzir ou redistribuir todo ou partes deste guia para fins comerciais devem ser enviadas por
escrito para www.challengingdisorganization.org.

DIREITOS AUTORAIS: ©2003-2025. The Institute for Challenging Disorganization (ICD),
Larchmont, NY, EUA.
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ICD® ESCALA DE

DESORDEM-ACUMULACAQ®
CINCO NIVEIS

A C-HS® possui cinco niveis. O Nivel | é o nivel mais baixo da escala,
no qual ha um nivel minimo de desordem; o Nivel V é o nivel mais
elevado, no qual a desordem é extrema. A C-HS® considera o Nivel
Il como o ponto de inflexdo entre uma residéncia que pode
apresentar desorganizagdo e uma avaliagdo residencial que pode
exigir uma analise mais aprofundada ao trabalhar em um ambiente
com caracteristicas de acumulacdo.

NIVEL | VERDE BAIXO
O ambiente doméstico é considerado dentro do padréo esperado,

com pouca ou nenhuma desordem. Conhecimento especializado é
sempre necessario ao trabalhar com pessoas afetadas pela

desorganizacio cronica e dificuldades de organizacio.
NIVEL Il AZUL MODERADO

Ambiente doméstico com evidéncias de desordem. Conhecimento
especifico é sempre necessario ao trabalhar com individuos afetados por
desorganizacgdo crénica e desafios de organizagéo.

NIVEL I AMARELO ELEVADO

ICD® considera o Nivel lll como o ponto de inflexdo entre um ambiente
residencial que pode ser considerado desorganizado e uma avaliagdo
residencial que pode exigir uma anélise mais aprofundada ao trabalhar
em um ambiente com caracteristicas de acumulacdo. Profissionais da
organizagédo, de areas relacionadas ou outros individuos que trabalham
com ambientes residenciais de Nivel Ill devem possuir conhecimento
avancado sobre desorganizagdo crénica e ter uma rede de recursos

estabelecida, especialmente de profissionais de satide mental.
NIVEL IV LARANJA ALTO

O ambiente residencial requer uma equipe colaborativa coordenada de
profissionais de apoio, pois questdes relacionadas a salde, finangas,
aspectos juridicos e sociais estdo frequentemente envolvidas. Os
profissionais de apoio podem incluir profissionais da organizagéo,
profissionais de salde, assistentes sociais, profissionais juridicos e
financeiros, profissionais de controle de pragas e manejo de animais,
especialistas em limpeza de risco biolégico (biohazard) e empreiteiros
licenciados. E necessario conhecimento avangado sobre comportamento

de acumulacdo e condicées associadas.
NIVEL V VERMELHO SEVERO

O ambiente residencial exigira intervengéo, e acordos formais por escrito
entre as partes deverdo estar estabelecidos antes de prosseguir. A
pessoa que vive em condi¢des de Nivel V pode estar envolvida em
processos judiciais, como curatela, tutela, divércio, guarda, despejo ou
processos de condenagao/interdicdo do imével. Questdes complexas
relacionadas a salde, as finangas, aos aspectos juridicos e as questdes
sociais sdo frequentes. Uma equipe colaborativa de profissionais deve
ser formada para estabelecer e implementar metas claramente definidas
e cronogramas acordados entre as partes. A equipe pode incluir
profissionais da organizagdo, de salde, assistentes sociais, profissionais
das éreas juridica e financeira, de controle de pragas e manejo de
animais, especialistas em limpeza de risco biolégico (biohazard),
empreiteiros  licenciados, administradores de imdveis, érgdos
responsaveis pelo uso e ocupagdo do solo (zoneamento), corpo de
bombeiros e érgaos de seguranca publica. E necessério o mais alto nivel
de conhecimento sobre o comportamento de acumulagdo e condigdes
associadas, além do acesso a uma rede de recursos especializados.
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Animais: Fauna, Animais de
Estimacao e Pragas

Funcionalidade da Residéncia

Salde e Seguranca

ESCALA DE DESORDEM-ACUMULAGCAQ® (C—HS®) | GUIA DE REFERENCIA RAPIDA

Equipamento de Protecao
Individual (EPI)

NIVEL

[] Todas as portas, escadas e janelas estao
acessiveis

[[] Todos os sistemas hidraulicos, elétricos e de
HVAC (aquecimento, ventilagdo e ar-
condicionado) estao totalmente funcionais

[[] Detectores de incéndio e de monéxido de
carbono (CO) instalados e funcionando

[] Controle adequado de animais
(comportamento e higiene)

[C] Nimero de animais em conformidade com as
normas locais

[[] Sem evidéncia de roedores ou insetos que néo
sejam de estimag&o

[] Sem desordem excessiva

[[] Todos os cémodos s&o usados para as suas
funcdes previstas

[[] Todos os eletrodomésticos estao
totalmente funcionais

[[] Rotina consistente de limpeza e
manutengao

[ ] Condicbes de saneamento seguras e
mantidas

[[]Boa qualidade do ar; sem odores, residuos
de animais ou alimentos, nem presenca de
gés natural/propano

[[] Medicamentos: armazenados
adequadamente, dentro do prazo e com
tampas a prova de criangas quando

OPTIONAL
[ Kit de primeiros socorros, alcool em gel,
lanterna e repelente de insetos

NIVEL
Il

indicado
[] Uma saida principal bloqueada [_] Evidéncia de controle inadequado de animais | [_] Desordem obstruindo algumas fun¢ées de | [] Evidéncia de condi¢des de saneamento sem LIGHT PPE
[[] Um eletrodomeéstico principal ou sistema de (comportamento e saneamento) 4reas-chave de convivéncia manutengao [] Conforme necessério e recomendado.

HVAC sem funcionamento por mais de uma
estacdo (conforme aplicavel a regido).

[] Alguns sistemas hidréaulicos ou elétricos ndo
estdo totalmente funcionais

[[] Detectores de incéndio e de monéxido de
carbono (CO) inexistentes ou sem
funcionamento

[[] Fezes de animais visiveis ou com odor

[[] Pelos/cabelos/penas de animais visiveis

[[] Evidéncia leve a moderada de pragas/insetos
domésticos comuns

[[] Leve obstrugao de saidas, entradas,
corredores e escadas.

[[] Alguns eletrodomésticos ndo estdo
totalmente funcionais

[] Rotina de limpeza e manutengéo
inconsistente

[[] Qualidade do ar moderada; odores
relacionados a louga suja, superficies de
preparo de alimentos, roupas, vasos
sanitarios, esgotos ou gés natural/propano

[[] Mofo/bolor no banheiro ou na cozinha

[[] Medicamentos acessiveis a outras pessoas e
a animais de estimagdo; presenca de alguns
medicamentos vencidos

[] Luvas de latex ou nitrila de grau médico
ou industrial

[[] Bonés (como bonés de beisebol) ou
toucas descartaveis tipo bouffant

[] Protetores de calcado descartaveis

[ Kit de primeiros socorros, alcool em gel,
lanterna e repelente de insetos

NIVEL
[

[[] Desordem visivel na area externa; manutengio
minima do jardim/quintal; excesso de
materiais reciclaveis, méveis, materiais de
construgao etc.

[] Dispositivos de HVAC sem funcionar por mais
de uma estagdo (conforme aplicavel a regido)

[[] Detectores de incéndio e de monéxido de
carbono (CO) inexistentes ou sem
funcionamento

[] Secdes da casa com danos estruturais leves
(ocorridos nos seis meses anteriores)

1A quantidade de animais excede os limites
estabelecidos pelas regulamentagdes locais.

[[] Evidéncia de controle inadequado de animais

[[] Saneamento inadequado (aquério de peixes
estagnado, terrério de répteis mal mantido,
odor e dejetos de animais, fezes de passaros)

[[] Sinais audiveis de presenca de pragas; nivel
médio de teias de aranha na casa

[] Infestag&o leve de insetos (percevejos, piolhos,
pulgas, baratas, formigas, peixinhos-de-prata
etc.)

[[] Desordem obstruindo as funcées de areas-
chave de convivéncia

[[] H& desordem ao redor de saidas, entradas,
corredores e escadas

[[] Pelo menos um cémodo n&o esta sendo
usado para sua finalidade original; por
exemplo, itens armazenados no chuveiro,
acesso limitado & cama ou pouco espago

[[] Vérios eletrodomésticos nio estdo
totalmente funcionais

[[] Uso inadequado de aparelhos elétricos e
extensdes

[] Limpeza e manutengéo abaixo do padréo

[[] Um ou dois materiais perigosos claramente
identificaveis em pequenas quantidades,
como derramamentos quimicos, vidro
quebrado etc.

[[] Evidéncia de condicdes de saneamento sem
manutencao (superficies de preparo de
alimentos muito sujas, louga suja, vasos
sanitarios sujos, mofo/bolor visivel no
banheiro ou na cozinha)

[[] Qualidade do ar inadequada para a saude;
odores fortes e irritantes; possivel
vazamento de gas natural/propano

[] Lixeiras sem uso, cheias ou transbordando

[[] Presenca de poeira, sujeira e detritos
acumulados

[[] Roupas sujas espalhadas pela casa

[[] Medicamentos facilmente acessiveis a
outras pessoas e a animais de estimagéo;
presenca de medicamentos vencidos

MEDIUM PPE

[[] Mascaras faciais: mascara cirurgica ou
respirador para particulas

[] Protecéo ocular e luvas: éculos, éculos de
protecao, luvas de latex/nitrila de grau
médico/industrial

[[] Macacées descartaveis, toucas bouffant,
calcados/botas de trabalho

[ Kit de primeiros socorros, alcool em gel,
lanterna e repelente de insetos

[] Desordem externa excessiva; itens quebrados
diversos; jardim/quintal sem cuidados;
materiais reciclaveis empilhados; grandes
pegas de materiais de construgéo etc.

[] Dispositivos de HVAC sem funcionamento por
mais de um ano

[[] Detectores de incéndio e de monéxido de
carbono (CO) inexistentes ou sem
funcionamento

[] Danos estruturais na residéncia por mais de
seis meses

[[] Pisos danificados por agua; paredes e
fundagbes danificadas; janelas, portas, ou
encanamento quebrados

[[]1 Odor ou evidéncia de retorno de esgoto

] A populacao de animais excede as normas
locais

[] Evidéncia de saneamento inadequado
relacionado aos animais; comportamento
destrutivo

[[] Excesso de aranhas e teias.

[[] Morcegos, esquilos e roedores no sétéo ou
poréo (visiveis ou audiveis)

[] Infestagdo moderada de insetos (percevejos,
piolhos, pulgas, baratas, formigas, peixinhos-
de-prata etc.)

[[] Uso e acessibilidade reduzidos das areas-
chave de convivéncia

[] Vérios cémodos estdo desorganizados,
impedindo seu uso conforme a finalidade
prevista; por exemplo, itens armazenados
no chuveiro, acesso limitado & cama ou
espaco reduzido.

[[] A desordem inibe o acesso a saidas,
entradas, corredores e escadas

[] Armazenamento inadequado de materiais
perigosos/combustiveis; por exemplo,
gasolina, tinta com vazamento ou produtos
quimicos

[] Uso inadequado de eletrodomésticos; por
exemplo, geladeira usada para armazenar
itens ndo alimentares

[] Uso inadequado de aquecedores elétricos
portateis, ventiladores ou extensées

[] Alimentos em decomposi¢&o; contaminagéo
orgénica

[[] Latas e/ou potes vencidos, vazando ou
estufados/amassados

[] Lougas e utensilios inutilizaveis

[] Auséncia de roupas de cama; dormir em
colch&o, cadeira ou chao; infestacdo de
roupas de cama e/ou moveis

[[] Qualidade do ar altamente insalubre;
mofo/bolor evidente; umidade visivel ou
4gua parada.

[[] Medicamentos armazenados
inadequadamente e espalhados em
diferentes locais, facilmente acessiveis a
outras pessoas e a animais de estimagéo;
presenca de medicamentos vencidos

FULL PPE

[[] Méscaras faciais: respirador para
particulas ou respirador com filtro(s) para
vapores organicos.

[ Oculos de protecdo; luvas de latex/nitrila
de grau médico/industrial; luvas de
trabalho resistentes

[[] Macacées descartaveis, toucas e
protetores de calgado; calgados/botas de
trabalho

[ Kit de primeiros socorros, alcool em gel,
lanterna/ lanterna de cabeca e repelente
de insetos

[_] Desordem extrema nas areas internas e
externas; excesso de vegetagao; maquinario
abandonado; grande quantidade de materiais
reciclaveis, pecas de mobiliario e materiais de
construgao etc.

[] Ventilagdo inadequada ou inexistente; sistemag
de HVAC sem funcionamento

[[] Detectores de incéndio e de monéxido de
carbono (CO) inexistentes ou sem
funcionamento

[[] Pisos, paredes e fundagdo danificados por agu
janelas, portas ou encanamento quebrados

[[] Fornecimento de energia elétrica instavel;
auséncia de dgua encanada; sistemas de esgof]
ou fossa séptica sem funcionamento; retorno d
esgoto.

[[] Danos irreparaveis a estrutura externa e
interna da residéncia

[_] Animais em situagdo de risco e representam
perigo para as pessoas devido ao
comportamento, as condigdes de satde ou a
quantidade.

[] Presenca generalizada de aranhas,
camundongos, ratos, esquilos, guaxinins,
morcegos, cobras etc., conforme a fauna da
regido

[J Infestag@o intensa de insetos (percevejos,
pulgas, baratas, formigas, peixinhos-de-prata
etc.)

[] Areas-chave de convivéncia sem condicées g
uso

[] Nenhum cémodo é utilizado conforme sua
finalidade.

[[] Saidas, entradas, corredores e escadas
bloqueados

[ Vasos sanitarios, pias e banheiras sem
funcionamento

[] Condicdes perigosas ocultas pela desordem

[] Eletrodomésticos inutilizaveis

[[] Uso perigoso e improvisado de querosene,
lanternas, velas e lareiras ou fogdes a lenha
como fontes principais de aquecimento
e/ou iluminagdo

[ ] Presenca de urina e fezes humanas

[[] Alimentos em decomposi¢éo; contaminagéo
organica; latas/potes vencidos, vazando ou
estufados/amassados

[J Lougas e utensilios enterrados pela desorder]
ou inexistentes

[[] Camas inacessiveis ou inutilizaveis devido a
desordem ou a infestacdo

[ Mofo/bolor disseminado; umidade excessival
ou 4gua parada

[[] Qualidade do ar altamente insalubre; odore{
intoleraveis

[[] Medicamentos atuais e vencidos
misturados; armazenamento desorganizado;
comprimidos fora das embalagens originais

FULL PPE REQUIRED

[[] Méscaras faciais: respirador para particula
ou respirador com firt)ro(s) para vapores
organicos

[ Oculos de protecao; luvas de latex/nitrila
de grau médico/industrial; luvas de
trabalho resistentes

[[] Macacdes descartaveis, toucas e protetorg
de calcado; calcados/botas de trabalho

[ Kit de primeiros socorros, alcool em gel,
lanterna/lanterna de cabeca e repelente
de insetos




